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Abstract: The purpose of this research is to evaluate the influence of price and 

product quality on customer loyalty and consumer satisfaction as an intervening 

variable (Case Study at Paradigma Kopi Store in Menganti Gresik). The method 

used is a field survey with a questionnaire approach directly distributed to 

customers and consumers. A total of 96 respondents were selected using the Non-

Probability Sampling method, specifically the Incidental Sampling type. From the 

test results, all indicator questions and variable dimensions showed adequate 

validity and reliability. To analyze the data, this research uses the Structural 

Equation Modeling (SEM) method based on PLS 4. Based on the results of this 

study, it shows that price and product quality have a direct influence on customer 

loyalty, and price and product quality also have a direct influence on satisfaction. 

However, satisfaction does not have a significant influence on loyalty, and 

satisfaction cannot mediate the relationship between price, product quality, and 

customer loyalty. 
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Abstrak: Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen 

Dengan Kepuasan Sebagai Intervening Pada Toko Paradigma Kopi Menganti 

Gresik. Tujuan penelitian ini untuk mengevaluasi pengaruh harga dan kualitas 

produk terhadap loyalitas pelanggan dan kepuasan konsumen sebagai variabel 

intervening (Studi Kasus di Toko Paradigma Kopi Menganti Gresik). Metode yang 

digunakan adalah survei lapangan dengan pendekatan kuesioner yang disebarkan 

langsung kepada pelanggan dan konsumen. Sampel dibagikan kepada responden 

sejumlah 96 orang. Dipilih dengan menggunakan metode Non-Probability 

Sampling, khususnya jenis Incidental Sampling. Dari hasil pengujian, seluruh 

pertanyaan indikator dan dimensi variabel menunjukkan validitas dan reliabilitas 

yang memadai. Untuk menganalisis data, penelitian ini menggunakan metode 

Structural Equation Modelling (SEM) berbasis software PLS 4. Berdasarkan hasil 

penelitian ini menunjukkan harga dan kualitas berpengaruh langsung terhadap 

loyalitas konsumen, harga dan kualitas berpengaruh langsung terhadap kepuasan, 

kepuasan tidak berpengaruh terhadap loyalitas, dari hadil pengaruh secara tidak 

langsung kepuasan tidak dapat memediasi harga dan kualitas produk terhadap 

loyalitas konsumen. 

 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Kepuasan, Loyalitas Konsumen 

 

PENDAHULUAN 
Loyalitas konsuimein meimiliki peiran yang sangat peinting dalam konteiks 

peirsaingan bisnis yang tinggi. Keitika konsuimein meinjadi loyal teirhadap suiatui meireik 
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ataui peiruisahaan, itui meimbeirikan manfaat jangka panjang bagi peirkeimbangan 

peiruisahaan. Keitika konsuimein meirasa puias deingan peingalaman meireika, meireika 

ceindeiruing teitap meimilih produik dari peiruisahaan yang sama. Loyalitas konsuimein 

meimbawa dampak positif bagi peiruisahaan, seipeirti peimbeilian beiruilang yang dilakuikan 

oleih konsuimein yang loyal teirhadap produik peiruisahaan. Deingan adanya loyalitas 

konsuimein, peiru isahaan dapat meingalami beibeirapa keiuintuingan. Konsuimein yang loyal 

ceindeiruing teitap meimbeili produik dari peiruisahaan teirseibuit dan muingkin juiga 

meireikomeindasikan produik keipada orang lain, yang dapat meimbantui dalam 

meimpeirtahankan dan meiningkatkan pangsa pasar peiruisahaan. (Walangarei, 2019). 

Keiseitiaan konsuimein dapat diguinakan seibagai preimis ataui tolok uikuir dalam meingambil 

strateigi uintuik meinambah ataui meinu iruinkan nilai layanan ataui produik uintuik peimbeili. 

Loyalitas konsuimein dapat meinuinju ikkan tingkat keipeircayaan teirhadap layanan ataui 

produik peiruisahaan teirgantuing deingan seibeirapa beisar yang ditawarkan peiruisahaan 

teirhadap konsu imein  (Hadiyati, 2020). 

Pada peineilitian ini peineiliti ingin meingeitahuii variabeil apa saja yang 

meimpeingaruihi loyalitas konsuimein deingan meingguinakan obyeik peineilitian di Toko 

Kopi Paradigma Kopi, Paradigma Kopi meiruipakan uisaha yang beirgeirak di bidang 

minuiman, Toko Kopi Paradigma Kopi meinjuial beirbagai macam produik beirkaitan 

deingan kopi seipeirti biji kopi, kopi gilingan keimasan deingan beirbagai jeinis pilihan biji 

kopi (Kopi lanang, Robuista, Arabica dsb) dan meineirima peisanan tingkat keimatangan 

biji kopi. Meinarik uintuik diteilaah leibih meindalam apa saja yang meinyeibabkan loyalitas 

konsuimein pada konsuimein toko paradigma kopi, deingan beirmacam - macam variabeil 

yang ada meinu iruit beibeirapa ahli. 

Meilaluii peindapat para ahli, loyalitas konsuimein dipeingaruihi beibeirapa variabe il 

yaitui harga, kuialitas produik, dan keipuiasan. Swastha dan Handoko (2012) Suiryati 

(2015:93) Harga meimang meiruipakan faktor peinting yang meimeingaruihi keipu ituisan 

konsuimein dalam meimilih produik ataui jasa. Konsuimein ceindeiruing meimpeirtimbangkan 

harga keitika meimbuiat loyalitas konsuimein, dan harga yang seisuiai deingan harapan 

meireika dapat meinjadi faktor peineintu i dalam peingambilan keipuituisan. seihingga Manajeir 

peiruisahaan peirlui meimahami peiran harga dalam meimpeingaruihi sikap konsuimein. 

Namuin, peinting uintuik diingat bahwa harga meimiliki arti yang beirbeida bagi seitiap 

konsuimein. Arti harga dapat dipeingaruihi oleih karakteiristik individui, situiasi, dan produik 

yang seidang dibeili (Mowein dan Minor, 2002). Deingan kata lain, pada tingkat harga 

teirteintui yang teilah diteitapkan, konsuimein akan meingharapkan manfaat yang seisu iai dari 

produik ataui jasa yang meireika beili. Konsuimein ingin meirasakan nilai ataui keiuintuingan 

yang seibanding deingan juimlah uiang yang meireika keiluiarkan. 

Kareina harga meinjadi salah satui faktor yang meimpeingaruihi konsuimein uintuik 

meilakuikan peimbeilian, meinuiruit Kotleir & Amstrong (2016:324) Harga dapat 

dideifinisikan seibagai juimlah uiang yang haruis dikeiluiarkan oleih konsuimein uintuik 

meimpeiroleih seibuiah produik ataui jasa. Harga juiga dapat diartikan seibagai seijuimlah nilai 

yang dituikarkan oleih konsuimein seibagai kompeinsasi u intuik meimpeiroleih manfaat, 

keipeimilikan, ataui peingguinaan dari produik ataui jasa yang ditawarkan oleih peiruisahaan. 

Pada peineilitian (Bali, 2022) variablei Harga beirpeingaru ih positif dan beirsignifikan 

keipada loyalitas peilangggan meilaluii keipuiasan konsuimein. Hal ini meinandakan yakni 

Keipuiasan Konsuimein mampui meimeidiasi variabeil harga teirhadap Loyalitas Konsuimein, 

namuin dalam peineilitian (Octavia & Hidayat, 2022) Harga beirpeingaruih neigatif tidak 

signifikan teirhadap loyalitas konsuimein. Hal ini meingindikasikan harga tidak meinjadi 
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masalah apabila konsuimein beirpikir kuialitas produik yang ditawarkan suidah seisuiai 

deingan keiinginan seihingga meireika tidak ragui uintuik meimbeili lagi di lain hari. 

Kuialitas produik meimiliki peingaruih dalam meiningkatkan loyalitas. Meinuiruit kotleir 

(2016) Kuialitas produik meinceirminkan keimampuian seibuiah meireik dalam meinjalankan 

fuingsinya deingan baik. Kuialitas ini meilipuiti keiandalan, keiteipatan, keimu idahan 

peimeiliharaan, dan keimampuian peirbaikan produik yang suidah ada. Uintuik meiningkatkan 

kuialitas produik, peirlui dipeirhatikan beibeirapa hal, di antaranya adalah peinanganan seigeira 

teirhadap produ ik yang meingalami masalah. Produik yang beirmasalah haruis diheintikan 

seicara ceipat dan teipat. Seilain itui, peirlui dipeirkeinalkan produik barui yang dapat 

meinggantikan produik yang beirmasalah teirseibuit. Meinuiru it Marwanto 2019) ku ialitas 

produik dapat dideifinisikan seibagai keimampuian suiatui produik uintuik meinjalankan 

fuingsinya deingan baik. Ini meincaku ip beirbagai faktor seipeirti daya tahan, keiandalan, 

keiteipatan, keimuidahan opeirasi dan peirbaikan, seirta atribu it lain yang meimiliki nilai. 

Faktor-faktor beirikuit meimpeingaruihi kuialitas produik yaitui Daya tahan dan Beintu ik 

(Duirability and Form) : tingkat keiaweitan seibuiah produ ik, harga/biaya : nilai yang 

dikeiluiarkan oleih konsuimein, bahan bakui : Kuialitas bahan bakui yang diguinakan uintuik 

meimbuiat seibu iah produik, uikuiran : Uikuiran ataui dimeinsi produik juiga meimeingaruihi 

kuialitas produik yang akan dibuiat. (Pu irnama eit al., 2021) 

Meinuiruit kotleir & amstrong 2018 Kuialitas produik dapat dideifinisikan seibagai 

karakteiristik yang dimiliki oleih barang ataui jasa yang beirkaitan deingan keimampuian 

uintuik meimeinu ihi keibuituihan konsuimein, baik seicara eiksplisit mauipuin implisit. Jika 

konsuimein meirasa tidak puias deingan produik yang meireika beili, meireika muingkin akan 

meincari produik peingganti yang meimiliki kuialitas yang seitara ataui leibih baik. Dalam 

konteiks ini, para peilakui uisaha peirlui meimbeirikan peirhatian seiriuis teirhadap ku ialitas 

produik yang meireika tawarkan. Meiningkatkan kuialitas produik meiruipakan langkah 

peinting uintuik meimeinuihi harapan konsuimein, meimpeirtahankan loyalitas konsuimein, dan 

meinjaga keiuingguilan kompeititif. Peineilitian seibeiluimnya bahwa Kuialitas Produik 

beirpeingaruih signifikan teirhadap Loyalitas Konsuimein meilaluii Keipuiasan Konsuimein 

(Djuimarno eit al., 2018). Namuin, peineilitian oleih Dani Harris & Weilsa Hanny bahwa 

Kuialitas Produik beirpeingaruih neigatif dan tidak signifikan teirhadap keipuiasan konsuimein 

namuin beirpeingaruih positif teirhadap loyalitas.  

Meinuiruit Kotleir & Keilleir (2016) Keipuiasan konsuimein dapat diartikan seibagai 

peirasaan seinang ataui keiceiwa yang muincuil pada seiseiorang seiteilah meimbandingkan 

antara kineirja ataui hasil yang meireika harapkan deingan peingalaman seibeinarnya dalam 

meingguinakan produik ataui jasa. Meinuiruit Tjiptono (2015) Keipuiasan konsuimein 

beirgantuing pada peimakaian ataui konsuimsi barang ataui jasa meireik lain dalam keilas 

produik yang sama. Peilanggan meimbeintuik harapan meireika teirhadap kineirja yang 

seiharuisnya dari meireik yang reileivan. Tingkat keipuiasan peilanggan meiruipakan peirbeidaan 

antara harapan yang diharapkan dan hasil yang dirasakan. Kotleir meinjeilaskan bahwa 

keipuiasan peilanggan ataui konsuimein adalah tingkat peirasaan seiseiorang keitika 

meimbandingkan antara harapan yang dimiliki deingan hasil yang dipeiroleih. Dalam hal 

ini, peilanggan akan meirasa puias jika hasil yang meireika dapatkan meimeinuihi atau i 

bahkan meileibihi harapan yang meireika miliki. (Firli, 2021). Peineilitian lain bahwa 

keipuiasan tidak beirpeingaruih seicara parsial, namuin beirpeingaruih seicara simuiltan 

teirhadap loyalitas konsuimein peineilitian (Bintari eit al., 2022). Pada peineilitian keipuiasan 

konsuimein beirpeingaruih teirhadap loyalitas konsuimein. Artinya, keipuiasan konsuimein 

dapat meinciptakan loyalitas konsuimein (Juiniarti eit al., 2022). 
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TINJAUAN PUSTAKA 
Loyalitas 

Loyalitas konsuimein adalah keiteiguihan hati seiseiorang uintuik teiruis meimbeili atau i 

meinduikuing produik yang meireika su ikai di masa deipan, meiskipuin teirdapat peingaruih 

situiasi dan uipaya peimasaran yang muingkin meimbuiat peilanggan beirpindah kei produik 

lain. (Kotleir and Keilleir, 2016). 

 

Harga 

Meinuiru it Basui Swasta (2010:147), Harga dapat diartikan seibagai juimlah uiang 

yang haruis dibayarkan oleih konsuimein uintuik meimpeiroleih suiatui barang atau i jasa, 

teirmasuik peilayanannya. Harga seiring diguinakan seibagai peinanda ataui indikator nilai 

suiatui produik ataui jasa beirdasarkan manfaat yang dirasakan oleih konsuimein. 

 

Kualitas Produk 

Meinuiruit kotleir & amstrong 2018 Kuialitas produik dapat dideifinisikan seibagai 

karakteiristik yang dimiliki oleih barang ataui jasa yang beirkaitan deingan keimampuian 

uintuik meimeinuihi keibuituihan konsuimein, baik seicara eiksplisit mauipuin implisit. 

 

Kepuasan 

Meinuiruit Tjiptono (2015) Keipu iasan konsuimein beirgantuing pada peimakaian atau i 

konsuimsi barang ataui jasa meireik lain dalam keilas produik yang sama. Peilanggan 

meimbeintuik harapan meireika teirhadap kineirja yang seiharuisnya dari meireik yang reileivan. 

Tingkat keipuiasan peilanggan meiruipakan peirbeidaan antara harapan yang diharapkan dan 

hasil yang dirasakan. 

 

METODE PENELITIAN 
Obyeik Peingguinaan jeinis keigiatan meineiliti ini yakni peineilitian kuiantitatif. 

Popuilasi pada keigiatan meineiliti beirikuit yaitui Konsuimein pada toko kopi Pradigma Kopi 

Meinganti Greisik. Teiknik dalam meingambil sampeilnya yang dipakai yakni 

nonprobability sampling. Seimeintara dalam meineintuikan sampeilnya meimpeirgu inakan 

incideintal Sampling. incideintal sampling beirarti teiknik sampeil seicara acak namu in 

meilaluii peirtimbangan yakni pada keigiatan meineiliti ini yang dimaksuidkan suiatui 

peirtimbangan yaitui peilanggan atauipuin konsuimein yang meimbeili dan meingkonsuimsi 

produik Kopi Keimasan Paradigma Kopi leibih dari satui kali. 
Te iknik meinganalisis datanya yang dipakai yakni Path analysis atauipuin meinganalisis 

Jaluir. Dalam peine ilitian ini popuilasi masih beiluim dikeitahuii pasti juimlahnya (popuilasi infinitei). 

Meinuiruit Suigiyono, uintuik peine ilitian deingan popuilasi infinitei,  maka juimlah sampeil yang 

diguinakan meiruijuik pada ruimuis Roscoei yaitui: 

 N  =       Z  

  4(moei)2 

Ke iteirangan: 

N = Juimlah sampeil 

Z  = Tingkat keiyakinan (seibe isar 95% ataui  

Z  = 1,96) 

Moei = Margin of eirror (Tingkat keisalahan maksimal sampeil yang masih bisa 

ditoleiransi ataui moei = 10%) 

 

Se ihingga dalam peineilitian inipeiroleih pe irhituingan beirikuit: 
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N  =       Z  

  4(moei)2 

 

N  =    1,962  

  4(0,1)2 

 

N  = 96,4 

 

Maka juimlah sampeil dari peine ilitian ini dibuilatkan meinjadi 96 reispondein. Sampeil ini 

meiruipakan konsuimein dari Toko Kopi Paradigma Kopi Meinganti Greisik. 

 

Teiknik analisis data yang dilakuikan pada peineilitian ini yaitui path analisys, ouiteir 

modeil PLS-SEiM dan Uiji Hipoteisis. Alat analisis yang digu inakan yaitui SmarPLS 4 for 

windows. Teiknik analisis deiskriptif peineilitian ini diguinakan uintuik meinggambarkan 

karakteiristik reispondein pada peineilitian ini beirdasarkan jeinis keilamin, uisia, peikeirjaan, 

peindapatan, dan peinghasilan yang dilakuikan oleih konsuimein di Paradigma Kopi. ouiteir 

modeil PLS-SE iM yang dipeirluikan uintuik Analisa ouiteir modeil diguinakan uintuik 

meimastikan bahwa meiasuireimeint yang diguinakan layak u intuik dijadikan peingu ikuiran 

(valid dan reiliabeil). Seidangkan uiji hipoteisis Peinguijian hipoteisis dilakuikan deingan 

meitodei reisampling bootstraping yang dikeimbangkan oleih Geiisseir dan Stonei. Statistik 

uiji yang diguinakan adalah statistik uiji-t dan uiji-f. Peineirapan meitodei reisampling 

meimuingkinkan beirlakuinya data teirdistribuisi beibas (Distribuition Freiei) tidak 

meimeirluikan asuimsi distribuisi normal, seirta tidak meimeirluikan sampeil yang beisar. 

Peinguijian dilakuikan deingan t-teist, bilamana dipeiroleih p – valuiei ≤ 0.05 (alpha 5%) 

maka disimpuilkan signifikan dan beigitui puila seibaliknya. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Uji Diskriminan Validitas 

Discriminant validity digunakan untuk menguji validitas suatu model. Nilai 

discriminant validity dilihat melalui nilai cross loading yang menunjukkan besarnya 

korelasi antar konstruk dengan indikatornya dan indikator dari konstruk yang lainya. 

Untuk peneliaian nilai akar AVE setiap konstruk disajikan pada tabel berikut : 

Tabeil 1. Nilai Akar Aveiragei Variancei E ixtracteid 
Konstruik               X1 X2 Y Z 

X1 0.819 
   

X2 0.736 0.928 
  

Y 0.685 0.725 0.801 
 

Z 0.690 0.725 0.677 0.901 

Sumber : Data diolah, 2023 

Dari tabeil di atas teirlihat bahwa nilai akar kuiadrat dari AVEi (0.819, 0.928, 0.801, 

0.901) leibih beisar dari koreilasi masing-masing konstruik. 

Kemudian untuk meinguiji discriminant validity deingan meilihat dari tabeil cross 

loading beirikuit. 
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Tabeil 2. Nilai Cross Loading 
               X1 X2 Y Z 

X1.1 0.845 0.720 0.585 0.678 

X1.2 0.850 0.680 0.629 0.527 

X1.3 0.803 0.464 0.487 0.550 

X1.4 0.775 0.518 0.534 0.488 

X2.1 0.728 0.941 0.715 0.737 

X2.6 0.631 0.915 0.624 0.598 

Y.1 0.548 0.566 0.822 0.551 

Y.2 0.540 0.496 0.715 0.460 

Y.3 0.528 0.546 0.833 0.557 

Y.4 0.561 0.663 0.793 0.559 

Y.5 0.564 0.616 0.835 0.573 

Z.1 0.634 0.682 0.596 0.903 

Z.3 0.608 0.623 0.624 0.899 

Sumber : Data diolah, 2023 

Tabeil di atas meinuinjuikkan bahwa nilai cross loading pada masing-masing iteim meimiliki 

nilai paling beisar saat dihuibuingkan deingan konstruik de ipeinde in dibandingkan de ingan keitika 

dihuibuingkan deingan konstruik de ipeinde in lainnya. Hal ini meinuinjuikan bahwa seitiap indikator 

teilah teipat uintuik meinjeilaskan konstruik deipe indein masing-masing dan meimbuiktikan bahwa 

discriminant validity seiluiruih iteim adalah valid. 

 

Uji Reabilitas 

Reliabilitas dilakukan untuk membuktikan akurasi, konistensi dan ketepatan 

instrument dalam mengukur konstruk. Analisis Composite Reliability disajikan pada 

tabel berikut:  

Tabeil 3. Compositei Reiliability 

Konstruik Cronbach's Alpha 
Compositei 

Re iliability 

X1 0.836 0.844 

X2 0.840 0.858 

Y 0.859 0.863 

Z 0.767 0.767 

Sumber : Data diolah, 2023 

Tabeil di atas meinuinjuikkan bahwa seiluiruih konstruik meimiliki nilai compositei re iliability 

mauipuin cronbach alpha di atas 0,7. Deingan deimikian dapat disimpuilkan bahwa seiluiruih 

indikator variabeil dinyatakan reiliabeil. 

 

Uji R-Square 

Kekuatan prediksi dari model structural bisa diukur dengan menggunakan R-

Square (R2). Nilai R-Square digunakan untuk mengukur tingkat variasi perubahan 

variabel independen terhadap variabel dependen, untuk R-Square Adjusted, ditunjukkan 

dalam tabel berikut: 
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Tabeil 4. R-Squiarei (R2) Adjuisteid 

               R-squiarei R-squiarei adjuisteid 

Loyalitas 

Konsuimein 
0.599 0.586 

Ke ipuiasan 0.579 0.569 

Sumber : Data diolah, 2023 

Nilai R-Squiarei diguinakan uintuik meinguikuir tingkat variasi peiruibahan variabe il 

indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein (Jogiyanto, 2011:72). Nilai R-Squiarei 0.75, 

0.50, dan 0.25 masing-masing meingindikasikan bahwa modeil kuiat, modeiratei, dan 

leimah (Ghozali &Latan, 2015:82).  

Beirdasarkan ouitpuit hasil analisis deingan meitodei bootstrapping dipeiroleih nilai R 

Squiarei uintuik variabeil keipuiasan seibeisar 0,579 dan variabeil loyalitas konsuimein seibeisar 

0,599. Deingan deimikian, dapat disimpuilkan bahwa nilai R-Squiarei uintuik variabeil 

keipuiasan seibeisar 0,579 yang beirarti variabilitas keipuiasan dapat dijeilaskan oleih variabeil 

harga dan kuialitas produik dalam modeil seibeisar 57,9%, teirmasuik dalam kateigori 

modeirat. Keimu idian, nilai R-Squiarei Adjuisteid variabeil loyalitas konsuimein seibeisar 0,599 

beirarti variabilitas loyalitas konsuimein yang dapat dijeilaskan oleih variabeil harga dan 

kuialitas produik dalam modeil seibeisar 59,9 % dalam kateigori modeirat.  

Dalam peinguikuiran Peinguijian Inneir modeil deingan nilai Q2 (preidictivei reileivancei). 

Q2 preidictivei reileivancei diguinakan u intuik meimpreiseintasikan sinteisis dari validasi dan 

fuingsi fitting deingan preidiksi dari variabeil manifeist dan eistimasi dari parameiteir 

konstruik. Nilai Q2 Preidictivei Reileivancei 0,002, 0,15 dan 0,35 meinuinjuikan bahwa modeil 

leimah, modeirat, kuiat. Nilai Q2 > 0 meinuinjuikkan bawa modeil meimiliki preidictivei 

reileivancei, seidang Q2 < 0 meinuinjuikan bahwa modeil kuirang meimiliki preidictivei 

reileivancei (Ghozali dan Latan, 2015). Peineilitian ini meimiliki Hasil Q2 seibeisar 0,831, 

artinya bahwa modeil kuiat dan meimiliki preidictivei reileivancei 

 

Uji Signifikasi (bootsrapping) 

Untuk melihat apakah suatu hipotesis dapat diterima atau ditolak, dapat dilakukan 

dengan memperhatikan nilai signifikansi antar konstruk t-statistik dan p-values. pada 

penelitian ini, nilai signifiknasi yang digunakan (two-tailed) t-value adalah 1,96 

(significance level=5%) dengan ketentuan nilai t-statistik harus lebih besar dari 1,96 

Adapun uji bootstrapping, sebagaimana berikut : 

Tabeil 5. Ringkasan Ouitpu it Boostrapping-PLS 

 Original 

samplei (O) 

Samplei 

me ian (M) 

Standard 

de iviation 

(STDEiV) 

T statistics 

(|O/STDEiV|) 
P valuieis Sig 

X1 -> Y 0.249 0.266 0.118 2.119 0.034 Sig 

X2 -> Y 0.370 0.363 0.127 2.908 0.004 Sig 

X1 -> Z 0.341 0.373 0.166 2.057 0.040 Sig 

X2 -> Z 0.474 0.443 0.168 2.827 0.005 Sig 

Z -> Y 0.237 0.231 0.125 1.900 0.057 Tdk Sig 

X1 -> Z -> Y 0.081 0.082 0.058 1.386 0.166 Tdk Sig 

X2 -> Z -> Y 0.112 0.106 0.075 1.493 0.135 Tdk Sig 

Sumber : Data diolah, 2023 

Peineintuian hipoteisis diteirima ataui ditolak, seisuiai tabeil 5, deingan kriteiria seibagai 

beirikuit :   
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1.  Ho diteirima : tidak teirdapat peingaruih variabeil indeipeindein teirhadap variabeil 

deipeindein;  

Ha diteirima : teirdapat peingaruih variabeil eiksogein teirhadap variabeil eindogein 

2.  Kriteiria keipuituisan; 

Jika t-statistik >1,96 dan p-valuiei <0,05 maka Ho ditolak dan Ha diteirima 

Jika t-statistik <1,96 dan p-valuiei >0,05 maka Ho diteirima dan Ha ditolak 

Hasil eivaluiasi eistimasi signifikansi (eivaluiation of preiscision of eistimation), bisa 

meinjawab hipoteisis nuil yang di ajuikan apakah diteirima ataui ditolak. Dari eivaluiasi 

modeil struiktuiral meilaluii proseiduir bootstraping seipeirti yang dituinjuikkan oleih tabeil 5 

dapat dijelaskan pengujian hipotesis sebagai berikut: 

1. Hasil uiji t-statistik antara variabeil harga teirhadap loyalitas konsuimein (2,119) dan 

nilai P valuieis (0,034), harga meimpeingaruihi loyalitas konsuimein, maka hipoteisis nuil 

ditolak. Hal ini, dapat dinyatakan bahwa harga beirpeingaruih signifikan teirhadap 

loyalitas konsuimein. 

2. Hasil uiji t-statistik antara variabeil kuialitas produik teirhadap loyalitas konsuimein 

(2,908) dan nilai P valuieis (0,004), kuialitas produ ik meimpeingaruihi loyalitas 

konsuimein hipoteisis, maka hipoteisis nuil ditolak. Hal ini, dapat dinyatakan ku ialitas 

produik beirpeingaruih signifikan teirhadap loyalitas konsuimein.  

3. Hasil uiji t-statistik antara variabeil harga teirhadap keipuiasan (2,057) dan nilai P valuieis 

(0,040), harga meimpeingaruihi keipuiasan, maka hipoteisis nuil ditolak. Hal ini, dapat 

dinyatakan bahwa harga beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuiasan  

4. Hasil uiji t-statistik antara variabeil kuialitas produik teirhadap keipuiasan (2,827) dan 

nilai P valuieis (0,005), kuialitas produik meimpeingaruihi keipuiasan maka hipoteisis nuil 

ditolak. Hal ini, dapat dinyatakan bahwa kuialitas produikbeirpeingaruih signifikan 

teirhadap keipuiasan  

5. Hasil uiji t-statistik antara variabeil keipuiasan teirhadap loyalitas konsuimein (1,900) dan 

nilai P valuieis (0,057), keipuiasan tidak meimpeingaruihi loyalitas konsuimein, maka 

hipoteisis nuil diterima. Hal ini, dapat dinyatakan bahwa keipuiasan tidak beirpeingaruih 

signifikan teirhadap loyalitas konsu imein 

6. Hasil uiji t-statistik huibuingan antara variabeil kuialitas produikdeingan keipuiasan 

teirhadap loyalitas konsuimein (1,386) dan nilai P valuieis (0,166), maka hipoteisis nuil 

diterima hal ini meimbuiat keipu iasan tidak sangguip meimeidiasi kuialitas produik 

teirhadap loyalitas konsuimein. 

7. Hasil uiji t-statistik huibuingan antara variabeil harga deingan keipuiasan teirhadap 

loyalitas konsuimein (1,93) dan nilai P valuieis (0,135), maka hipoteisis nuil diterima, 

hal ini meimbuiat keipuiasan tidak sangguip meimeidiasi harga teirhadap loyalitas 

konsuimein. 

 

Pembahasan 

Pengaruh Secara Langsung Harga (X1) terhadap Loyalitas Konsumen (Y) 

Hasil penelitian yang didapat dari hasil uji hipotesis, dapat disimpulkan bahwa 

variabel Harga (X1) berpengaruh secara langsung Signifikan terhadap Loyalitas 

Konsumen (Y). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Harga (X1) memiliki nilai 

yang signifikan terhadap tingkat Loyalitas Konsumen (Y) pada konsumen kopi kemasan 
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toko kopi Hal ini dapat diartikan bahwa selain kualitas produk, harga yang diberikan 

Paradigma Kopi Menganti juga tidak hanya membuat konsumen merasa puas tetapi juga 

menjadikan konsumen menjadi loyal. Sehingga Harga berpengaruh signifikan terhadap 

Loyalitas konsumen. Penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan 

oleh (Djumarno et al., 2018) menjelaskan harga berpengaruh pada loyalitas konsumen. 

Menunjukkan bahwa semakin harga terjangkau dan sesuai harapan konsumen maka 

akan meningkatkan loyalitas pelanggan. dalam judul "Effect of Product Quality and 

Price on Customer Loyalty through Customer Satisfaction" menyatakan bahwa melalui 

hasil metode analisis Structural Equation Modeling (SEM) di SPSS Amos, Harga 

berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen. 

 

Pengaruh Secara Langsung Kualitas Produk (X2) terhadap Loyalitas Konsumen (Y) 

Hasil penelitian yang didapat dari hasil uji hipotesis, dapat disimpulkan bahwa 

variabel Kualitas Produk (X2) berpengaruh secara langsung signifikan terhadap 

Loyalitas Konsumen (Y). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas produk (X2) 

memiliki nilai yang signifikan terhadap tingkat Loyalitas Konsumen (Y) pada 

Paradigma Kopi Menganti, Kualitas Produk merupakan pengukuran pada kemampuan 

produk dalam melaksanakan fungsi sebagaimana mestinya. Dan kualitas dari Paradigma 

Kopi Menganti benar-benar memiliki nilai unggul dari toko kopi lain, sehingga 

pelanggan akan semakin loyal dan setia dengan melakukan pembelian kembali dan 

cenderung akan memberikan persepsi yang baik serta positif. Penelitian ini didukung 

oleh penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Arif & Syahputri, 2021), dalam judul 

"The Influence of Brand Image and Product Quality on Customer Loyalty with 

Consumer Satisfaction as a Intervening Variable at Home Industry" menyatakan bahwa 

melalui hasil analisa data path analysis, semakin tinggi kualitas produk, semakin tinggi 

konsumen menjadi loyal.  

 

Pengaruh Secara Langsung Harga  (X1) terhadap Kepuasan (Z) 

Hasil penelitian yang didapat dari hasil uji hipotesis, dapat disimpulkan bahwa 

variabel Harga (X1) berpengaruh secara langsung signifikan terhadap Kepuasan (Z). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Harga (X1) memiliki nilai yang signifikan 

terhadap tingkat Kepuasan (Z) pada Paradigma Kopi Menganti. Hal ini dapat diartikan 

bahwa harga yang diberikan Paradigma Kopi dapat terjangkau oleh daya beli konsumen, 

sehingga mereka merasa puas. Sejalan dengan penelitian terdahulu oleh (Rumengan et 

al., 2022), melalui penelitianya berjudul “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga 

Minuman “Boba Terserah” Di Kotamobagu Terhadap Kepuasan Konsumen” yang 

mengatakan Harga berpengaruh Signifikan terhadap kepuasan, harga terjangkau 

memberikan nilai yang paling tinggi pada kepuasan. 

 

Pengaruh Secara Langsung Kualitas Produk (X2) terhadap Kepuasan (Z) 

Hasil penelitian yang didapat dari hasil uji hipotesis, dapat disimpulkan bahwa 

variabel Kualitas Produk (X2) secara langsung berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan (Z). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Produk (X) memiliki 

nilai yang signifikan terhadap tingkat Kepuasan (Z) pada Paradigma Kopi Menganti. 

Berdasarkan pengalaman konsumen Kualitas Produk kopi kemasan ini memang baik. 

Kopi gilingan berkualitas dan rasanya juga enak sehingga konsumen merasa puas 

mengkonsumsi kopi kemasan di Paraigma Kopi. Dari hasil penelitian ini didukung 

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Sudarso & Sukiman, 2022), dalam judul " 
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Analysis of The Influence of Product Quality and Price on Customer Loyalty Through 

Customer Satisfaction as An Intervening Variable in Restaurants Hisana Fried Chicken 

Surabaya" menyatakan bahwa Kualitas Produk mempunyai pengaruh langsung positif 

dan signikan terhadap Kepuasan. 

 

Pengaruh Secara Langsung Kepuasan (Z) terhadap Loyalitas Konsumen (Y) 

Hasil penelitian yang didapat dari hasil uji hipotesis, menunjukkan bahwa 

Kepuasan (Z)  memiliki nilai yang tidak berpengaruh signifikan terhadap tingkat 

Loyalitas Konsumen (Y) pada Paradigma Kopi Menganti. Kepuasan terhadap produk 

yang Paradigma Kopi berikan tidak membuat pelanggannya loyal. Karena ada beberapa 

faktor yang membuat pelanggan tidak loyal walaupun mereka puas. Faktornya antara 

lain karena ada pesaig yang sama bagusnya dengan paradigma kopi, kadang pelanggan 

akan membeli pada toko yang berbeda apabila dirasa mereka sama saja bagusnya. 

Kepuasan pelanggan adalah salah satu tujuan dari perusahaan agar mendapatkan banyak 

pelanggan, apabila pelanggan belum cukup puas atau belum puas, perusahaan harus 

mencari cara supaya kepuasan pelanggan bisa maksimal setelah membeli produk yang 

dijual. Dari hasil penelitian ini didukung penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

(Mora Lovira Hendaprilla, M.Ichwan Hamzah, 2023), dengan judul " Pengaruh Kualitas 

Produk Dan Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan Dan Kepuasan Konsumen Sebagai 

Variabel Intervening" menyatakan bahwa variabel Kepuasan tidak terdapat pengaruh 

signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. 

 

Pengaruh Secara Tidak Langsung Harga (X1) Melalui Kepuasan Konsumen (Z) 

terhadap Loyalitas Konsumen (Y) 

Hasil penelitian yang didapat dari hasil uji hipotesis, dapat disimpulkan bahwa 

variabel Harga (X1) Melalui Kepuasan Konsumen (Z) terhadap Loyalitas Konsumen 

(Y) secara langsung tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen (Y). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Harga (X1) memiliki nilai yang tidak 

signifikan Melalui Kepuasan Konsumen (Z) terhadap tingkat Loyalitas Konsumen (Y) 

pada Paradigma Kopi Menganti. Berdasarkan pengalaman konsumen Harga (X1) tidak 

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen karena harga belum cukup membuat 

konsumen benar-benar puas sehingga membuat konsumen tidak loyal. Dari hasil 

penelitian ini didukung penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Hakunta & Sujianto, 

2022), dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Islami, Kualitas Produk, Harga, Dan 

Lokasi Terhadap Loyalitas Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel 

Intervening Di Warung Kopi Tequila Tulungagung ", menyatakan bahwa variabel 

Harga melalui Kepuasan Konsumen tidak terdapat pengaruh positif terhadap Loyalitas 

Konsumen. 

 

Pengaruh Secara Tidak Langsung Kualitas Produk (X2) Melalui Kepuasan Konsumen 

(Z) terhadap Loyalitas Konsumen (Y) 

Hasil penelitian yang didapat dari hasil uji hipotesis, dapat disimpulkan bahwa 

variabel Kualitas Produk (X2) Melalui Kepuasan Konsumen (Z) terhadap Loyalitas 

Konsumen (Y) secara langsung tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas 

Konsumen (Y). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Produk (X2) memiliki 

nilai yang tidak signifikan Melalui Kepuasan Konsumen (Z) terhadap tingkat Loyalitas 

Konsumen (Y) pada Paradigma Kopi Menganti. Artinya terdapat konsumen Paradigma 

Kopi belum merasa puas maksimal walaupun kualitas produk yang diberikan sesuai 
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dengan harga maupun dengan kualitas produk sehingga terdapan faktor lain yang 

membuat kepuasan tidak dapat memediasi. Didukung dengan penelitian terdahulu oleh 

(Hakunta & Sujianto, 2022), dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Islami, 

Kualitas Produk, Harga, Dan Lokasi Terhadap Loyalitas Pelanggan Dengan Kepuasan 

Pelanggan Sebagai Variabel Intervening Di Warung Kopi Tequila Tulungagung ", 

menyatakan bahwa variabel Kualitas Produk melalui Kepuasan Konsumen tidak 

terdapat pengaruh positif terhadap Loyalitas Konsumen. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 
Keisimpuilan Beirdasarkan Peiruimuisan masalah, tuijuian peineilitian dan hasil 

peineilitian yang beirjuiduil "Peingaruih Harga dan Kuialitas Teirhadap Loyalitas Konsuimein 

Meilaluii Keipuiasan Konsuimein Toko Kopi Paradigma Kopi Meinganti Greisik" maka 

dapat diambil keisimpuilan seibagai beirikuit: 

1. Harga beirpeingaruih signifikan teirhadap Loyalitas Konsu imein pada Konsuimein Toko 

Kopi Paradigma Kopi Meinganti Greisik  

2. Kuialitas beirpeingaruih signifikan teirhadap Loyalitas Konsuimein pada Konsuimein Toko 

Kopi Paradigma Kopi Meinganti Greisik 

3. Harga beirpeingaruih signifikan teirhadap Keipuiasan pada Konsuimein Toko Kopi 

Paradigma Kopi Meinganti Greisik 

4. Harga beirpeingaruih signifikan teirhadap Keipuiasan pada Konsuimein Toko Kopi 

Paradigma Kopi Meinganti Greisik 

5. Keipuiasan beirpeingaruih tidak signifikan teirhadap Loyalitas Konsuimein pada 

Konsuimein Toko Kopi Paradigma Kopi Meinganti Greisik. 

6. Kuialitas produik meilaluii Keipuiasan K tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap Loyalitas 

Konsuimein pada Konsuimein Toko Kopi Paradigma Kopi Meinganti Greisik. 

7. Kuialitas produik meilaluii Keipuiasan tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap Loyalitas 

Konsuimein pada Konsuimein Toko Kopi Paradigma Kopi Meinganti Greisik. 

 

Saran 

Meilaluii hasil peineilitian ini, peineiliti seilanjuitnya diharapkan uintuik dapat 

meingeimbangkan peineilitian ini deingan meinambah variabeil-variabeil lain yang teintuinya 

dapat meimpeingaruihi Loyalitas Konsuimein dan Keipuiasan Konsuimein yang tidak diteiliti 

pada peineilitian ini. Seirta meineiliti lagi peinyeibab hasil hipoteisis yang neigatif. Kareina 

deingan seimakin baiknya tingkat Loyalitas Konsu imein dapat leibih lama 

meimpeirtahankan seibuiah bisnis. 
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