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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh faktor internal dan faktor 
eksternal terhdap kinerja pelaku IKM Batik Di Kota Denpasar. Sampel dalam penelitian ini adalah 
pelaku IKM Batik Di Kota Denpasar  yaitu sebanyak 57 orang. Sumber data yang digunakan 
adalah data primer dan sekunder. Data analisis dengan menggunakan SPSS for Windows 
version 21. Prosedur pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik observasi, 
studi dokumentasi, dan kuesioner dengan menggunakan skala likert. Teknik analisis data 
menggunakan analisis regresi linear berganda.Hasil penelitian diperoleh dari analisis statistik 
menunjukan terdapat pengaruh positif dan signifikan antara faktor internal terhadap kinerja  KM 
Batik di Kota Denpasar   dilihat dari hasil t-test diperoleh t1-hitung adalah 4,175 lebih besar dari t-
tabel sebesar 1,671 dan nilai sig 0,000.Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara faktor 
eksternal terhadap kinerja  IKM Batik di Kota Denpasar   dilihat dari hasil t-test diperoleh t2-hitung 
adalah 6,099 lebih besar dari t-tabel sebesar 1,671 dan nilai sig 0,000. Terdapat pengaruh positif 
dan signifikan antara faktor internal dan faktor eksternal terhadap kinerja  IKM Batik di Kota 
Denpasar, F-hitung adalah 91,336 lebih besar dari F-tabel sebesar 3,11. 

Kata   kunci  : faktor internal, faktor eksternal, kinerja 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the influence of internal and external 
factors on the performance of IKM Batik actors in Denpasar City. The sample in this study 
was the perpetrators of IKM Batik in Denpasar City as many as 57 people. Sources of data 
used are primary and secondary data. Data analysis using SPSS for Windows version 21. 
The data collection procedure in this study used observation techniques, documentation 
studies, and questionnaires using a Likert scale. The data analysis technique used multiple 
linear regression analysis.The results obtained from statistical analysis show that there is a 
positive and significant influence between internal factors on the performance of KM Batik in 
Denpasar City, seen from the t-test results, it is obtained that t1-count is 4.175 greater than t-
table of 1.671 and sig value of 0.000. There is a positive and significant influence between 
external factors on the performance of IKM Batik in Denpasar City, seen from the results of 
the t-test, the t2-count is 6.099 which is greater than the t-table of 1.671 and the sig value is 
0.000. There is a positive and significant influence between internal and external factors on 
the performance of IKM Batik in Denpasar City, the F-count is 91.336 which is greater than 
the F-table of 3.11 

Keywords: internal factors, external factors, performance 
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PENDAHULUAN 

Pengembangan xIKM xdi xIndonesia xmerupakan xsalah xsatu xprioritas 

xdalam xpembangunan xekonomi xnasional. xHal xini xselain xkarena xusaha 

xtersebut xmerupakan xtulang xpunggung xsistem xekonomi xkerakyatan xyang 

xtidak xhanya xditujukan xuntuk xmengurangi xmasalah xkesenjangan xantar 

xgolongan, xpendapatan xdan xantar xpelaku xusaha, xataupun xpengentasan 

xkemiskinan xdan xpenyerapan xtenaga xkerja. xLebih xdari xitu, 

xpengembangannya xmampu xmemperluas xbasis xekonomi xdan xdapat 

xmemberikan xkonstribusi xyang xsignifikan xdalam xmempercepat xperubahan 

xstruktural, xyaitu xmeningkatnya xperekonomian xdaerah xdan xketahanan 

xekonomi xnasional. xDi xdalam xUndang-Undang xNomor x3 xTahun x2014 

xtentang xPerindustrian xmemberikan xlandasan xyang xcukup xkuat xbagi 

xterlaksananya xpengembangan xindustri xsecara xnasional, xkhususnya 

xpemberdayaan xIndustri xKecil xdan xMenengah x(IKM). xLebih xlanjut 

xdijelaskannya, xpada xpasal x72-76 xundang-undang xtersebut, xmengamanatkan 

xpada xpemerintah, xuntuk xmelakukan xpembangunan xdan xpemberdayaan xIKM, 

xguna xmewujudkan xIKM xyang xberdaya xsaing. 

Di xDenpasar xsendiri xterdapat xsekitar x4047 x xjenis xIKM xyang xterdiri 

xdari x21 xkategori xusaha xIKM. xTentu xuntuk xdapat xbertahan xdalam xsituasi 

xsaat xini xpara xpelaku xIKM xharus xbekerja xkerjas xmeningkatkan xkinerja 

xperusahaan xmilikinya. xMenurut xSuhairi x(2016) xsalah xsatu xsumber xyang 

xunik xyang xdimiliki xsebuah xperusahaan xskala xkecil xdan xmenengah xadalah 

xnilai xkepribadian xseseorang xwirausaha, xyakni xnilai-nilai xkepribadian xyang 

xmelekat xpada xdiri xseseorang xpemilik xyang xsekaligus xjuga xpimpinan xdari 

xsebuah xperusahaan. xPada xumumnya xnilai xyang xdianut xdalam xmenjalankan 

xbisnis xadalah xnilainilai xkewirausahaan. xSuryana, x(2016) xmenjelaskan xbahwa 

xkewirausahaan x(enterpreneurship) xadalah xkemampuan xkreatif xdan xinovatif 

xyang xdijadikan xdasar, xdan xsumber xdaya xuntuk xmencari xpeluang xmenuju 

xsukses xdan xmenghasilkan xkinerja xperusahaan xyang xbaik. 

Menurut xSimanjuntak x(2011:1) xkinerja xperusahaan xadalah xtingkat 

xpencapaian xhasil xatas xpelaksanaan xtugas xtertentu. xMenurut xMadura x(2018) 

xkinerja xperusahaan xmerupakan xsuatu xgambaran xatau xkondisi xperusahaan 

xyang xmana xkondisi xtersebut xmerupakan xhasil xdari xkegiatan xmanajemen. 

xKinerja xperusahaan xdapat xdiukur xdengan xmenggunakan xalat xalat xanalisis 

xkeuangan. xInformasi xyang xdigunakan xuntuk xmengukur xkinerja xperusahaan 

xdiambil xdari xlaporan xkeuangan xatau xlaporan xlainnya. xHal xini xdilakukan 

xuntuk xmengetahui xbaik xburuknya xsuatu xperusahaan xyang xnantinya xakan 

xmencerminkan xprestasi xkerja xdalam xperiode xtertentu. xKinerja xperusahaan 

xatau xcompanies xperformance xadalah xsuatu xhasil xyang xdicapai xoleh 

xperusahaan xdalam xsuatu xperiode xtertentu. xPengukuran xdan xpenilaian 

xkinerja xperusahaan xsaling xberhubungan xsatu xsama xlain. xPengukuran 

xkinerja x(performing xmeasurement) xmerupakan xtolak xukur xdari xefisiensi xdan 
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xefektivitas xperusahaan xdalam xpengoperasian xbisnis xselama xperiode 

xakuntansi. x x 

Sektor xIKM xnaik xkelas xadalah xkinerja xusaha xyang xbaik xdan 

xberkembang, xproduktivitas xbertambah, xdan xdaya xsaingnya xmeningkat. 

xSemua xindustri xpunya xpotensi xsama xuntuk xnaik xkelas xke xkategori xyang 

xlebih xtinggi. xAdapun xindikator xIKM xnaik xkelas, xadalah xusahanya xmenjadi 

xformal, xtotal xpenjualan xdan xaset xmeningkat. xSelain xitu xjumlah xpelanggan 

xyang xdilayani, xpajak xyang xdibayarkannya, xdan xjumlah xkaryawan xmeningkat, 

xserta xkualitas xSDM xbertambah xdan xproduk xyang xdijual xdan xdihasilkan 

xberkualitas xserta xpengelola xusaha xmemiliki xakses xdalam xmembangun 

xjaringan xuntuk xmengembangkan xusahanya. 

IKM xmerupakan xpotensi xbisnis xyang xsangat xdigalakkan xoleh 

xpemerintah; xkarena xsemakin xbanyak xmasyarakat xberwirausaha xmaka 

xsemakin xbaik xdan xkokohnya xperekonomian xsuatu xdaerah xkarena xsumber 

xdaya xlokal, xpekerja xlokal, xdan xpembiayaan xlokal xdapat xterserap xdan 

xbermanfaat xsecara xoptimal. xBanyak xIKM xmengalami xkesulitan xuntuk 

xmengembalikan xpinjaman xakibat xmelonjaknya xsuku xbunga xlokal, xselain xitu 

xadanya xkesulitan xdalam xproses xproduksi xakibat xmelonjaknya xharga xbahan 

xbaku xyang xberasal xdari ximpor. xBanyak xfaktor xyang xmempengaruhi xprestasi 

xperusahaan xkecil xdiantaranya xadalah xpengaruh xfaktor xinternal xdan 

xeksternal x(Wang xdan xWong, x2014). x 

Menurut xFajar x(2018) xfaktor xinternal xmerupakan xfaktor xdari xdalam 

xusaha xtersebut xberada. xMenurut xPearce xdan xRobinson xdalam xElvin x(2016) 

xlingkungan xinternal xmerupakan xlingkungan xusaha xyang xada xdi xorganisasi 

xdan xbiasanya xmemiliki ximplikasi xlangsung xdan xspesifik xpada xusaha 

xtersebut. xDalam xindustri xkecil xdan xmenengah xyang xmenjadi xfaktor xinternal 

xdiantaranya xakses xpermodalan, xkemampuan xberwirausaha, xsumber xdaya 

xmanusia, xpemasaran xdan xpengetahuan xkeuangan. xSelain xfaktor xinternal, 

xfaktor xeksternal xjuga xdapat xmempengaruhi xkinerja xorganisasi. xMenurut 

xPearce xdan xRobinson xdalam xElvin x(2016) xlingkungan xeksternal xmerupakan 

xkeadaan xyang xterjadi xdi xluar xusaha xyang xdijalankan, xtetapi xikut xmemiliki 

xpotensi xuntuk xmempengaruhi xusaha. xDimana x xdisini xfaktor xeksternal 

xseringkali xterkait xdengan xdukungan xpemerintah, xaspek xsosial, xteknologi 

xdan xpembinaan. 

Penelitian xyang xdilakukan xHati x(2020) xmenemukan xbahwa xfaktor 

xeksternal xdan xfaktor xinternal xmemiliki xpengaruh xyang xpositif xterhadap 

xkinerja xorganisasi. xPenelitian xlain xoleh xPurwaningsih x(2015) xmenemukan 

xbahwa xfaktor xinternal xdan xeksternal xmemiliki xpengaruh xterhadap xkinerja 

xorganisasi. xReserch xgap xpenelitian xini xterlihat xpada xpenelitian xyang 

xdilakukan xKrisdanti x(2016) xyang xmenyatakan xbahwa xhanya xfaktor xeksternal 

xyang xmemiliki xpengaruh xterhadap xkinerja xperusahaan xsedangkan xfaktor 

xinternal xtiddak xmemiliki xpengaruh xterhadap xkinerja xperusahaan. 
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Penelitian xini xdilakukan xdi xKota xDenpasar xdengan xberfokus xpada 

xpelaku xIKM xyang xbergerak xdi xbidang xbatik. xDi xdenpasar xsendiri xterdapat 

x131 xIKM xyang xmemiliki xusaha xdi xbidang xbatik xbaik xyang xmasih xdalam 

xbentuk xkain, xbaju xataupun xpembuatan xbatik xitu xsendiri. xBatik xsebagai 

xwarisan xnenek xmoyang xmemang xmemiliki xposisi xtersendiri xdi xmasyarakat. 

xKegiatan xkegiatan xresmi xjuga xmenggunakan xbatik xsebagai xacuan xdalam 

xberbusana xuntuk xmeningkatkan xpenggunaan xbatik xdi xmasyarakat. xNamun 

xpenurunan xpertumbuhan xekonomi xyang xdiakibatkan xoleh xterjadinya xpandemi 

xCovid-19 xmembuat xpelaku xIKM xbatik xmerasa xkesulitan xuntuk xmeningkatkan 

xkinerja xperusahaan xmiliknya. xMenurut xmereka xjangankan xuntuk 

xberkembang, xuntuk xbertahan xkeluar xdari xkondisi xpandemi xsaja xsudah 

xmerupakan xsuatu xanugrah. x 

Selain xpermasalahan xpandemi xterdapat xbeberapa xfaktor xyang xmembuat 

xpengembangan xIKM xbatik xbekum xmaksimal. xDari xsegi xinternal xperusahaan 

xitu xsendiri xsalah xsatu xyang xmenjadi xpermasalahan xadalah xpermodalan. 

xMeskipun xpemerintah xmelalui xkumpulan xbank xBUMN xyang xdimilikinya 

xselalu xmemberikan xkredit xKUR xyang xbertujuan xuntuk xmemajukan xIKM 

xnamun xseringkali xuntuk xmendapatkan xpinjaman xdengan xjumlah xyang xbesar 

xdiperlukan xjuga xjaminan xyang xbesar xyang xmana xtidak xsemua xpelaku xIKM 

xdapat xmemenuhinya. xDari xsegi xkemampuan xberwirausaha xtidak xsemua 

xpelaku xIKM xbatik xmemiliki xkemampuan xberwirausaha xyang xbaik. xBanyak 

xdari xpelaku xIKM xbatik xbaru xpertama xkali xmencoba xuntuk xmemiliki xusaha 

xsendiri xyang xmana xsebelumnya xmerupakan xtenaga xkerja xdi xperusahaan. x 

xDari xsegi xpemasaran xtidak xsemua xpelaku xIKM xbatik xmampu xmemasarkan 

xproduknya xdengan xbaik. xAda xpelaku xIKM xyang xhanya xbisa xmemproduksi 

xproduk xbatik xnamun xbelum xpaham xbagaimana xmemasarkannya xdengan 

xlebih xbaik xkarena xselama xini xproduk xyang xmereka xhasilkan xhanya xdisetor 

xke xpengepul xsaja. xDan xdari xsegi xpengetahuan xkeuangan xbanyak xpelaku 

xIKM xtidak xtahu xmengelola xkeuangan xdengan xbaik xapalagi xmelakukan 

xpencatatan xaktifitas xkeuangan xsecara xbenar. xPermasalahan xinternal 

xsemacam xinilah xyang xmembuat xpertumbuhan xIKM xmenjadi xtidak xoptimal. 

Selain xfaktor xinternal, xfaktor xeksternal xjuga xmemberikan xdampak 

xterhadap xkinerja xIKM xsektor xbatik. x xDukungan x xpemerintah xuntuk 

xmeningkatkan xIKM xsektor xbatik xsebetulnya xtelah xterlihat xdari xbagaimana 

xpemerintah xmewajibkan xperusahaan xbaik xnegri xmaupun xswasta xuntuk 

xmenggunakan xbatik xsebagai xpakaian xtetap xpada xhari xtertentu. xSelain xitu 

xsetiap xtanggal x2 xOktober xpemerintah xjuga xmenetapkannya xsebagai xhari 

xbatik xnasional. xDalam xhal x xaspek xsosial xbelum xterlalu xtumbuh xdi 

xmasyarakat xpemahaman xpenggunaan xbatik xuntuk xaktifitas xsehari xhari 

xmembuat xbatik xbelum xsepopuler xproduk xpakaian xlainnya. xBatik xyang 

xidentik xdengan xacara xresmi xataupun xkaum xberumur xmembuat xsegmentasi 

xpemasarannya xbelum xoptimal. xDalam xhal xpembinaan xpemerintah xsebetulnya 
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xselalu xmelakukan xpembinaan xkepada xpelaku xIKM xbatik xagar xdapat xmandiri 

xdan xterus xberkembang.  

KAJIAN PUSTAKA 

Industri Kecil dan MenengahX(IKM) 

Industri Kecil Menengah atau yang biasa disebut dengan IKM adalah aktivitas 

produksi berbagai jenis barang yang digunakan dalam kehidupan manusia sehari-

hari. Sedangkan UKM merupakan aktivitas pemasaran dari produk-produk yang 

sudah diproduksi sebelumnya dalam Industri Kecil Menengah. Industri Kecil dan 

Menengah (IKM) merupakan salah satu sektor yang penting dalam perekonomian 

Indonesia. IKM menjadi sektor yang penting di Indonesia karena mampu 

menyediakan lapangan kerja, sehingga IKM menjadi sumber pendapatan primer 

maupun sekunder bagi banyak rumah tangga di 

Indonesia. Selain itu, IKM juga memiliki peran yang penting dalam perekonomian 

daerah dan mendorong pertumbuhan ekspor sektor nonmigas dan menjadi industri 

pendukung yang memproduksi komponen dan suku cadang bagi perusahaan besar. 

Kinerja  

Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang 

dalam organisasi dan merupakan sarana penentu dalam suatu proses untuk 

mencapai tujuan organisasi. Kinerja organisasi harusdapat diukur berdasarkan 

ukuran tertentu dan dalam kesatuan waktu. Indikator kinerja meliputi : keuntungan, 

kondisi keuangan, hasil produk mampu bersaing, jumlah pelanggan yang dimiliki, 

jumlah penjualan,kepuasan karyawan akan kompensasi dan motivasi karyawan. 

Dalam pengertian bebas, kinerja (performance) dapat diartikansebagai suatu 

pencapaian hasil kerja sesuai dengan aturan dan standar yang berlaku pada masig-

masing organisasi kerja. Kinerja merupakan suatu pencapain persyaratan- 

persyaratan pekerjaan tertentu yang akhirnya secara langsung dapat tercermin dari 

output yang dihasilkan baik jumlah maupun kualitasnya. Output yang dihasilkan 

sebagaimana yang dikatakan simamora di atas dapat berupa fisik maupun nonfisik.  

Faktor Internal dan Eksternal 

Kinerja dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu faktor lingkungan internal 

organisasi, faktor lingkungan eksternal, dan faktor internal karyawan atau 

pegawai.Faktor Internal adalah faktor-faktor dari dalam diri pegawai yang merupakan 

faktor bawaan dari lahir dan faktor yang diperoleh ketika ia berkembang. Faktor-

faktor bawaan, misalnya bakat, sifat pribadi, serta keadaan fisik dan kejiwaan. 

Sementara itu, faktor-faktor yang diperoleh kinerja karyawan, misalnya pengatahuan, 

keterampilan, etos kerja pengalaman kerja, dan motivasi kerja. Jadi, dapat 

diasumsikan bahwa makin tinggi faktor-faktor internal tersebut, makin tinggi pula 

kinerja pegawai. Sebaliknya, makin rendah faktor-faktor tersebut, maka makin 

rendah pula kinerjanya. Faktor Lingkungan Internal Organisasi Yaitu faktor-faktor 

yang berasal dari dukungan organisasi tempat karyawan atau pegawai tersebut 

bekerja. Dukungan tersebut sangat memengaruhi tinggi rendahnya kinerja pegawai. 
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Faktor internal organisasi, misalnya strategi organisasi, dukungan sumber daya yang 

diperlukan untuk melaksanakan pekerjaan, serta sistem manajemen dan 

kompensasi. Oleh karena itu, manajemen organisasi harus menciptakan lingkungan 

internal organisasi yang kondusif sehingga dapat mendukung dan meningkatkan 

produktivitas karyawan. Faktor Lingkungan Eksternal Organisasi Faktor-faktor 

lingkungan eksternal organisasi adalah keadaan, kejadian, atau situasi yang terjadi 

di lingkungan eksternal organisasi yang memengaruhi kinerja karyawan. Misalnya, 

keadaan perekonomian negara serta budaya masyarakat.   

 

METODE xPENELITIAN 

Penelitian xini xmerupakan xpenelitian xdeskriptif xkuantitatif xdimana 

xpengumpulan xdata xdilakukan xdengan xpenyebaran xkuisioner xpenelitian 

xPenelitian xini xmengambil xjumlah xpopulasi xyaitu xkaryawan xsebanyak x131 

xorang xpemilik xIKM xBatik. xPengambilan xsampel xpenelitian xmenggunakan 

xmetode xpurposive xsampling xdengan xmetode xslovin xsehingga xmendapatkan 

xjumlah xsampel x57 xorang. xData xyang xdipergunakan xdalam xpenelitian xini 

xadalah xdata xprimer. xData xtersebut xdikumpulkan x xdengan x xwawancara x 

xlangung x xmelalui x xkuesioner x xyang x xdidesain xuntuk xmemperoleh xdata. 

xDisamping xitu, xdipergunakan xpula xsejumlah xdata xsekunder xyang 

xdikumpulkan xmelalui xhasil xobservasi xdan xkepustakaan xuntuk xmendukung 

xataupun xmemperkaya xhasil xanalisis xdalam x x xpenelitian x xini. xData 

xpenelitian xdikumpulkan xdengan xinstrumen xberupa xkuesioner xyang 

xdisebarkan xsecara xlangsung xkepada xresponden. xInstrumen xpenelitian xyang 

xdigunakan xterlebih xdahulu xdiuji xdengan xuji xvaliditas xdan xuji xreliabilitas. 

xSelanjutnya xteknik xanalisis xdata xyang xdigunakan xdalam xpenelitian xini 

xadalah xanalisis xregresi xberganda. 

 

HASIL xDAN xPEMBAHASAN 

Uji xValiditas xdan xReliabilitas 

 

Tabel x1 

Uji xValiditas xdan xReliabilitas 
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Pada xhasil xpemaparan xtabel x1 xmaka xdapat xmenunjukkan xbahwa 

xseluruh xvariabel xpenelitian xyang xdigunakan xadalah xvalid xdan xreliabel, 

xkarena xmemiliki xkoefisien xkorelasi xlebih xbesar xdari x0,3 xdan xkoefisien 

xreliabilitas x(alpha xcronbach) xlebih xbesar xdari x0,6. 

 

Uji xAsumsi xKlasik 

1. Uji xNormalitas. 

Tabel x2 

Uji xNormalitas 

 
Hasil xuji xnormalitas xmemiliki xtingkat xsignifikansi xvariabel x0,110 x> x0,05 x x 

xsehingga xdapat xdikatakan xmodel xregresi xmemenuhi xasumsi xnormalitas. 

2. Uji xMultikolineritas. 

Tabel x3 

Uji xMultikolineritas 

 
Berdasarkan xTabel x3 xhubungan xdiatas xmemiliki xnilai xVariance xInflation 

xFactor x(VIF) xtidak xlebih xdari x10 xdan xmempunyai xangka xtolerance xtidak 

xkurang xdari x10% x xsehingga xdapat xdisimpulkan xbahwa xmodel xregresi 

xbebas xdari xpersoalan xmultikolinearitas. 

3. Uji xHeterokedaktisitas. 

Gambar x1 

Uji xHeterokedaktisitas 
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Uji xheterokedastisitas xmenunjukkan xgrafik xscaterplot xtidak xmembentuk xpola 

xtertentu xyang xteratur xseperti xbergelombang, xmelebar xkemudian xmenyempit 

xtapi xtitik x– xtitik xtersebut xmenyebar xdi xatas xdan xdibawah xangka xnol xpada 

xsumbu xY. xJika xada xpola xtertentu xyang xteratur xseperti xbergelombang 

xmelebar xkemudian xmenyempit xtetapi xtitik x– xtitik xtersebut xmenyebarkan 

xdiatas xdan xdibawah xangka xnol xpada xsumbu xY xmaka xmengidentifikasi 

xtidak xterjadi xheterokedastisitas 

Analisis xRegresi 

 

Tabel x4 

Analisis xRegresi 

 
Berdasarkan xatas xnilai-nilai xtersebut xdi xatas xmaka xpersamaan xregresi xlinear 

xberganda xakan xmenjadi x: x 

Y x= x14,787 x+ x0,379 xX1 x+ x0,550 xX2 

Dari xpersamaan xdiatas xdapat xdiartikan xsebagai xberikut x: 

1) Dilihat xdari xnilai xa x= x14,787, xb1 x= x0,379 xdan xb2 x= x0,550. xHal xini 

xberarti xapabila xnilai xdari xfaktor xinternal x(X1) xdan xfaktor xeksternal x(X2) 

xsama-sama xnol x(0), xmaka xkinerja x x(Y) xakan xtetap xada xsebesar 

x14,787. 

2) Dilihat xdari xnilai xb1 x= x0,379. xHal xini xberarti xapabila xnilai xdari xfaktor 

xinternal x(X1) xdinaikkan xsebesar xsatuan xmaka xakan xmengakibatkan 

xkenaikkan xdari xnilai xkinerja x x(Y) xsebesar x0,379. 

3) Dilihat xdari xnilai xb2 x= x0,550. xHal xini xberarti xapabila xnilai xfaktor 

xeksternal x(X2) xdinaikkan xsatu xsatuan xmaka xakan xmenyebabkan 

xkenaikkan xdari xnilai xkinerja x x(Y) xsebesar x0,550. x 

4) Dilihat xdari xnilai xb1 x= x0,379 xdan xb2 x= x0,550. xHal xini xberarti xapabila 

xnilai xdari xfaktor xinternal x(X1) xdan xfaktor xeksternal x(X2) xsama-sama 

xdinaikkan xsatu xsatuan xmaka xakan xmenyebabkan xkenaikkan xdari xkinerja 

x x(Y) xsebesar xsatu xsatuan xpada xkonstanta x14,787. 

 

Uji xDeterminasi 

Dari xhasil xperhitungan xdi xatas xdiperoleh xnilai xdari xkoefisien xdeterminasi 

xsebesar x77,2%. xHal xini xberarti xpengaruh xsecara xsimultan xdari xfaktor 

xinternal x(X1) xdan xfaktor xeksternal x(X2) xterhadap xkinerja x x(Y) xIKM xBatik xdi 

xKota xDenpasar x xadalah xsebesar x77,2% xdan xsisanya x22,8% xdipengaruhi 

xoleh xvariabel xlain xyang xbelum xditeliti xdalam xpenelitian xini. 
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Uji xt xtest 

1. Berdasarkan xatas xkeseluruhan xhasil xpengujian xmaka xdapat xdisimpulkan 

xbahwa xpengaruh xsecara xparsial xdari xfaktor xinternal x(X1) xterhadap 

xkinerja x x(Y) xIKM xBatik xdi xKota xDenpasar x xadalah xpositif xdan 

xsignifikan. xDinyatakan xsignifikan xkarena xt x– xhitung x> xt x– xtabel xyaitu x 

x4,175 x> x1,671 xSehingga xHo xditolak xdan xHi xditerima. 

2. Berdasarkan xatas xkeseluruhan xhasil xpengujian xmaka xdapat xdisimpulkan 

xbahwa xpengaruh xsecara xparsial xdari xfaktor xeksternal x(X2) xterhadap 

xkinerja x x(Y) xIKM xBatik xdi xKota xDenpasar x xadalah xpositif xdan 

xsignifikan. xDinyatakan xsignifikan xkarena xt x– xhitung x> xt x– xtabel xyaitu x 

x6,099 x> x1,671 xSehingga xHo xditolak xdan xHi xditerima 

 

Uji xAnova x(uji xf) 

Berdasarkan xatas xhasil xperhitungan xdi xatas xdan xuraian xgambar xdi xatas 

xdapat xditarik xkesimpulan xbahwa xpengaruh xsecara xsimultan xdari xfaktor 

xinternal x(X1) xdan xfaktor xeksternal x(X2) xterhadap xkinerja x x(Y) xadalah 

xpositif xdan xsignifikan. xDinyatakan xsignifikan xkarena xhasil xF x– xhitung x> xF 

x– xtabel xyaitu x91,336 x> x3,11 xyang xberarti xHo xditolak xdan xHi xditerima. 

 

Pembahasan 

Pengaruh xFaktor xinternal x(X1) xTerhadap xKinerja x x(Y) 

Dari xhasil xpenelitian xdiketahui xbahwa xfaktor xinternal xberpengaruh 

xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xyang xberarti xsetiap xpeningkatan 

xfaktor xinternal xmaka xakan xmengakibatkan xkinerja xIKM x xakan xmeningkat 

xjuga. xPeningkatan xkinerja xdapat xdiupayakan xdengan xmeningkatkan xindikator 

xindikator xyang xterkandung xdalam xfaktor xinternal. xImplikasi xpada xpenelitian 

xini xakan xterlihat xketika xpemilik xIKM xBatik xdi xKota xDenpasar xmemiliki 

xkemampuan xuntuk xmengelola xperusahaannya xdengan xbaik xterutama xdari 

xmodal, xsumber xdaya xmanusia, xpemasaran xdan xpengelolaan xlaporan 

xkeuangan xyang xbaik xmaka xkinerja xyang xdihasilkan xakan xmenjadi xoptimal. 

x 

Hal xini xsejalan xdengan xpenelitian xyang xdilakukan xPurwaningsih x(2015) 

xmenunjukan xbahwa xfaktor xinternal xmemiliki xpengaruh xyang xpositif xsignifikan 

xterhadap xkinerja xIKM. xPenelitan xlain xoleh xHati x(2020) xmenunjukan xbahwa 

xfaktor xinternal xmemiliki xpengaruh xyang xpositif xsignifikan xterhadap xkinerja 

xIKM. xSejalan xdengan xpenelitina xSubroto x(2016) xyang xmenunjukan xbahwa 

xfaktor xinternal xmemiliki xpengaruh xyang xpositif xsignifikan xterhadap xkinerja 

xIKM. xTurut xdiperkuat xdengan xpenelitian xFarida x(2019) xyang xmenunjukan 

xbahwa xfaktor xinternal xmemiliki xpengaruh xyang xpositif xsignifikan xterhadap 

xkinerja xIKM. 

 

Pengaruh xFaktor xeksternal x(X2) xTerhadap xKinerja x x(Y) 
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Dari xhasil xpenelitian xdiketahui xbahwa xfaktor xeksternal xberpengaruh 

xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xyang xberarti xsetiap xpeningkatan 

xfaktor xeksternal xmaka xakan xmengakibatkan xkinerja xIKM x xakan xmeningkat 

xjuga. xPeningkatan xkinerja xdapat xdiupayakan xdengan xmeningkatkan xindikator 

xyang xterkandung xdalam xvariabel xfaktor xeksternal. xImplikasi xpenelitian xini 

xakan xterlihat xketika xpemilik xIKM xBatik xdi xKota xDenpasar xselalu 

xmendapatkan xdukungan xyang xbaik xdari xpihak xluar xterutama xpemegang 

xkebijakan xmaka xhal xini xakan xmengakibatkan xpeningkatan xkinerja 

xperusahaan. 

Hal xini xsejalan xdengan xpenelitian xyang xdilakukan xPurwaningsih x(2015) 

xmenunjukan xbahwa xfaktor xeksternal xmemiliki xpengaruh xyang xpositif 

xsignifikan xterhadap xkinerja xIKM. xPenelitan xlain xoleh xHati x(2020) 

xmenunjukan xbahwa xfaktor xeksternal xmemiliki xpengaruh xyang xpositif 

xsignifikan xterhadap xkinerja xIKM. xSejalan xdengan xpenelitina xSubroto x(2016) 

xyang xmenunjukan xbahwa xfaktor xeksternal xmemiliki xpengaruh xyang xpositif 

xsignifikan xterhadap xkinerja xIKM. 

 

Pengaruh xFaktor xinternal x(X1) xdan xFaktor xeksternal x(X2) xTerhadap 

xKinerja x x(Y) 

Dari xhasil xpenelitian xdiketahui xbahwa xfaktor xinternal xdan xfaktor 

xeksternal xsecara xbersama xsama xmemiliki xpengaruh xpositif xdan xsignifikan 

xterhadap xkinerja xyang xberarti xsetiap xpeningkatan xfaktor xinternal xmaupun 

xfaktor xeksternal xmaka xakan xmengakibatkan xkinerja x xakan xmeningkat xjuga. 

xPeningkatan xkinerja xdapat xdiupayakan xdengan xmeningkatkan xindikator xyang 

xterkandung xdi xdalam xfaktor xinternal xdan xfaktor xeksternal. xImplikasi 

xpenelitian xini xakan xterlihat xketika xpenerapan xfaktor xfaktor xyang xterkadung 

xdalam xfaktor xinternal xdipadukan xdengan xfaktor xeksternal xyang xtepat xakan 

xmemunculkan xkinerja xyang xmaksimal xdi xIKM xBatik xdi xKota xDenpasar. 

Hal xini xsejalan xdengan xpenelitian xyang xdilakukan xPurwaningsih x(2015) 

xmenunjukan xbahwa xfaktor xinternal xdan xeksternal xmemiliki xpengaruh xyang 

xpositif xsignifikan xterhadap xkinerja xIKM. xPenelitan xlain xoleh xHati x(2020) 

xmenunjukan xbahwa xfaktor xinternal xdan xeksternal xmemiliki xpengaruh xyang 

xpositif xsignifikan xterhadap xkinerja xIKM. xSejalan xdengan xpenelitina xSubroto 

x(2016) xyang xmenunjukan xbahwa xfaktor xinternal xdan xeksternal xmemiliki 

xpengaruh xyang xpositif xsignifikan xterhadap xkinerja xIKM. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 Kesimpulan yang dapat diambil dalam penelitian ini adalah : 

1) Terdapat xpengaruh xpositif xdan xsignifikan xantara xfaktor xinternal 

xterhadap xkinerja x xyang xartinya xsemakin xtinggi xfaktor xinternal xmaka 

xakan xsemakin xtinggi xpula xkinerja 
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2) Terdapat xpengaruh xpositif xdan xsignifikan xantara xfaktor xeksternal 

xterhadap xkinerja x xyang xartinya xsemakin xtinggi xfaktor xeksternal xmaka 

xakan xsemakin xtinggi xpula xkinerja 

3) Terdapat xpengaruh xpositif xdan xsignifikan xantara xfaktor xinternal xdan 

xfaktor xeksternal xterhadap xkinerja x xyang xartinya xsemakin xtinggi xfaktor 

xinternal xdan xfaktor xeksternal xmaka xakan xsemakin xtinggi xpula 

xkinerja. 

 Saran yang dapat diambil dalam penelitian ini adalah : 

1) Perlunya ada dukungan modal dan stimulus dari pemerintah guna mendukung 

peningkatan kinerja pelaku IKM Batik di Kota Denpasar. 

2) Perlunya dukungan daya pemasaran untuk menambah kinerja pelaku IKM 

Batik di Kota Denpasar pada daya saing produk. 
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