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Abstract 

This study aims to determine the effect of cashless transactions and buying interest 

on consumptive behavior in the Millennial Generation in Denpasar City. quantitative 

approach is used in completing the research results. The research data was obtained through 

a survey method by distributing questionnaires to 78 respondents. The results show that: (1) 

Cashless transactions (X1) have a significant effect on consumptive behavior, as evidenced 

by the t-count value of 4.348 > 1.665 and the regression coefficient of 0.390. (2) Purchase 

Interest (X2) has a significant effect on consumptive behavior, as evidenced by the t-count 

value of 6.983 > 1.665 and the regression coefficient of 0.586. (3) Cashless Transactions 

(X1) and Purchase Interest (X2) have a simultaneous or joint effect on consumptive behavior, 

as evidenced by the F-count value of 224,976 > F-table which is 3.12 with a sig value of 

0.000 <0.05. (4) The magnitude of the contribution of the influence of the independent 

variables (X1 and x2) on the dependent variable (Y) is evidenced by the Adjusted R Square 

coefficient of determination of 0.853. This value indicates that the contribution or effect of 

cashless transactions (X1) and Purchase Interest (X2) on consumptive behavior (Y) is 85.3%. 

The remaining 14.7% was caused by other factors not discussed in this study. 
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PENDAHULUAN x 

Dengan xadanya xrevolusi xindustri xdigital x4.0 xkian xmemudahkan xmanusia xdalam 

xmelaksanakan xaktivitas. xAkibat xperkembangan xteknologi, xselalu xmenghadirkan xsisi xpositif 

xdan xnegatif xpada xproduk-produk xhasil  xintelligence. xDalam xmemenuhi xkebutuhan xhidup 

xPerilaku xmanusia xterus xberkembang xseiring xdengan xkemajuan xproduk xteknologi. xPerilaku 

xbisnis xjuga xmulai xberubah xakibat xDigitalisasi xpada xrevolusi xindustri x4.0. xPerusahaan xmulai 

xmengembangkan xproduknya xuntuk xmeraup xpangsa xpasar xyang xlebih xluas, xdemi 

xmendapatkan xloyalitas xpelanggan. xDengan xadanya xperangkat xdan xcara xtransaksi xfinansial 

xdigital xyang xsering xdikenal xdengan xcashless xterbukti xmemudahkan xpelanggan xdalam 

xmelakukan xtransaksi. xCashless xberrarti xtidak xmenggunakan xuang xsecara xtunai. xCashless x x 

xmerupakan xmetode xtransaksi xatau xpembayaran xsecara xdigital x(tanpa xuang xtunai). xTransaksi 

xcashless xsudah xdapat xdikatakan xmenjadi xgaya xhidup xbaru xbagi xmasyarakat xdalam xteransaksi 

xdalam xekonomi. 
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Transaksi xcashless xmampu xmendapat xtempat xtersendiri xdi xkalangan xmasyarakat 

xterutama xdi xkalangan xgenerasi xmilenial xsebagai xbentuk xalat xtransaksi xbaru, xyang xmemberi 

xdampak xpenggunaan xuang xtunai xcenderung xsemakin xberkurang. xTransaksi xlebih xbanyak 

xmenggunakan xuang xdigital xberupa xATM, xkartu xdebit, xkartu xkredit xdan xbelakangan xini 

xsebuah xinovasi xbaru xberupa xkartu xyang xbisa xdiisi xulang xdan xmampu xmenjadi xalat xtransaksi 

xyang xsah xsering xdisebut xe-money. xSelain xE- xmoney xbeberapa xe-commers xmemunculkan 

xsebuah xaplikasi xuang xdigital xyaitu xGoPay, xOVO, xDana xdan xShoopePay. xBadan xUsaha xMilik 

xNegara x(BUMN) xikut xberpartisipasi xdalam xmenyediakan xlayanan xkeuangan xdigital xyang 

xdikenal xdengan xsebutan xLink xAja. xPesatnya xinfrastuktur xdalam xmenyediakan xtrend xtersebut 

xdan xditambah xpengguna xsmartphone xsemakin xmeningkat xjumlahnya xdari xkhari xke xhari, 

xsehingga xtransaksi xcashless xsemakin xmudah xberkembang. xDengan xtersedianya xaplikasi 

xlayanan xkeuangan xini xlebih xmemudah xmasyarakat xdalam xmelakukan xtransaksi xseperti 

xtrnsaksi xjual xbeli xonline, xtransfer xmobile xatau xmembayar xtagihan xmelalui xkartu xkredit xatau 

xkartu xdebit xyang xdisediakan xoleh xbank. xHal xinilah xyang xmenjadikan xdasar xdari xperubahan 

xperilaku xkomsumtif xpada xgenerasi xmilenial. x 

Konsumtif xadalah xperilaku xkomsumsi xyang xberlebih x(boros) xdan xlebih xmendahulukan 

xkeinginan xdari xkebutuhan. xKebutuhan xkonsumsi xkian xhari xkian xberkembang xsejalan xdengan 

xpola xdan xLifestyle xdari xmanusia. xSemakin xberkembangnya xteknologi, xkebutuhan xpada 

xbarang-barang xyang xakan xdikonsumsi xoleh xmanusia xsemakin xtinggi xdan xberagam. xDengan 

xberkembangnya xteknologi xmembuat xpola xhidup xmanusia xsemakin xberubah xmemberikan 

xmanfaat xyang xcukup xbaik xbagi xmasyarakat xdan xmemberikan xmanfaat xyang xcukup xbaik xbagi 

xmasyarakat. xPada xera xmodern x(Sekarang) xsemua xhal xbisa xdilakukan xdengngaman xtangan 

xdengan xmenggunakan xsmartphone. x 

Bali xmerupakan xsalah xsatu xdaerah xyang xterletak xdi xkepulauan xIndonesia xyang xtercatat 

xmenjadi xpenyumbang xdevisa xterbesar xpada xsektor xpariwisata xdi xIndonesia.Bali xmemiliki 

xkeindahan xalam xdan xlaut xserta xkeunikan xbudaya xBali xmenjadi xdaya xtarik xuntuk xmemikat 

xbanyak xwisatawan xbaik xitu xwisatawan xasing xmaupun xwisatawan xlokal xuntuk xberkunjung 

xserta xmenikmati xkeindahan xalam xdi xPulau xDewata x(Bali). xBerbagai xbisnis xlokal xmulai xdari 

xbisnis xrumah xmakana xdan xminuman, xbisnis xakomodasi, xTour xGuide, xdan xsebagainya xbanyak 

xtumbuh xkembang xdi xBali. xDengan xadanya xsistem xpembayaran xnon xtunai xyang xmudah xdan 

xpraktis xtentunya xakan xsangat xmenunjang xkebutuhan xbisnis xdi xBali. 

Kota xDenpasar x(Ibu xKota xProvinsi xBali) xmenjadi xpusat xdari xkegiatan xmasyarakat xBali 

xdalam xmelakukan xkegiatan xbisnis, xberdagang xmaupun xpemerintahan. xDenpasar xdiberikan 

xjulukan xsebagai xkota xMadya xlebih xcepat xmengangkat xkecanggihan xteknologi xbaru xdibanding 



 

xdaerah xlainnya xyang xada xdi xBali. xKota xDenpasar, xmembuka xpeluang xStart-up xtransportasi 

xonline xseperti xShopee xserta xbanyak xmerchant xbesar xmaupun xkecil xyang xmulai xtersebar xdi 

xKota xDenpasar. x xDalam xpelayanannya xShopee xmenyediakan xpilihan xpembayaran xdengan 

xmenggunakan xe-wallet. xSelain xtransaksi xonline, xoutlet-outlet xpenyedia xmakanan xdan 

xminuman xyang xbanyak xtersebar xdi xKota xDenpasar xturut xmenyediakan xe-wallet xsebagai 

xpilihan xalat xpembayaran. xApalagi xdi xmasa xpandemi xyang xsaat xini xsedang xterjadi, xdimana 

xpemerintah xmengeluarkan xkebijakan xagar xpara xpedagang xritel xbaik xkecil xmaupun xbesar 

xuntuk xmenggunakan xsistem xpembayaran xnon xtunai. 

Menurut xResearch xDirector xCustomer xExperience xIspos xIndonesia, xgenerasi xmilenial 

xmerupakan xpengguna xterbanyak xe-wallet xdengan xbesar xpersentase xadalah x68 x%. xHal xini 

xdikarenakan xtingkat xproduktivitasnya xjauh xlebih xaktif xjika xdibandingkan xdari xkalangan xyang 

xlain. xMayoritas xGenerasi xMilenial xini xpun xtelah xmengenal xteknologi. xBagi xperbankan xdan xe-

commerce xhal xini xmerupakan xsebuah xpeluang xdalam xmengembangkan xusaha xmereka. 

xTerjadinya xpandemi xberdambak xdiberbagai xsektor xsalah xsatunya xperekonomian.Munculnya 

xkebijakan xphysical xdistancing xyang xdibuat xoleh xWorld xHealth xOrganization x(WHO) 

xmembuat xterjadinya xperubahan xsistem xpembayaran xdi xseluruh xdunia.Hal xini xjuga xmenjadi 

xpenyebab xmeningkatnya xpenggunaan xe-wallet xdi xIndonesia. xTransaksi xmenggunakan xe-

wallet xdinilai xaman xdan xjuga xcepat, xselain xitu xtransaksi xmenggunakan xe-wallet xjuga xdirasa 

xsesuai xdengan xprotokol xkesehatan. 

Salah xsatu xjenis xe- xwallet xyang xdigunakan xoleh xmasyarakat xIndonesia xadalah 

xShopeepay. xShopeepay xmerupakan xLayanan xe-wallet xyang xDapat xdipakai xpada xaplikasi 

xShopee xsebagai xmetode xpembayaran. xShopeepay xini xjuga xdapat xdigunakan xpada xMerchant 

xShopeepay xdan xbahkan xpara xpengguna xmasih xdapat xmenyimpan xuang xmereka xuntuk 

xmelakukan xtransaksi xselanjutnya. xAda xbanyak xsekali xkeuntungan xyang xdiberikan xoleh xe-

wallet xShopeepay xseperti xcontohnya xpengguna xbias xmendapatkan xvoucher, xcashback, 

xtransfer xyang xjuga xcepat xdan xfitur xgratis xongkir. xDengan xadanya xkemudahan xyang xdiberikan 

xdari xbeberapa xStar-up xbaik xitu xShoope xmembuat xMinat xBeli xMasyarakat xkota xDenpasar xkian 

xmeningkat. xMenurut Schiffman dan Kanuk (Maghfiroh, Arifin, & Sunarti, 2016) minat 

adalah salah satu aspek psikologis yang memiliki pengaruh yang cukup besar terhadap sikap 

perilaku (konsumen). xSehingga xSchiffman xdan xKanuk xmenjelaskan xbahwa xminat xbeli 

xdiartikan xsebagai xbentuk xpikiran xyang xnyata xdari xfefleksi xrencana xpembeli xuntuk xmembeli 

xbeberapa xunit xdalam xjumlah xtertentu xdari xbeberapa xmerek xyang xtersedia xdalam xperiode 

xwaktu xtertentu. xPenelitian xini xdilakukan xdengan xtujuan xmenganalisis xPengaruh xTransaksi 



xCashless xE-Wallet xShopeePay xdan xMinat xBeli xTerhadap xPrilaku xKonsumtif xpada xGenerasi 

xMilenial xdi xKota xDenpasar. 

 

 

 

TINJAUAN xPUSTAKA 

 xPerilaku xKonsumtif 

Menurut Waluyo (Fitri.2013:30) adalah gaya hidup atau juga perilaku yang selalu 

membelanjakan uang tanpa xmempertimbangkan xdengan xmatang. xMaulana 

x(Hidayah,2015:20) xperilaku xkonsumtif xadalah xsalah xsatu xperilaku xyang xdimana xtimbulnya 

xkeinginan xuntuk xmembeli xsuatu xbarang xyang xkurang xdiperlukan xdemi xmemenuhi xhasrat 

xkepuasan xpribadi. x 

Transaksi xCashless 

Menurut (Abbas,2017) Transaksi Cashless merupakan istilah xyang xmencerminkan 

xkeadaan xdimana xmasyarakat xsudah xmelakukan xtransaksi xtanpa xmenggunakan xuang xtunai x(e-

money). xMenurut x(Businessnovice,2018) xCashless xadalah xkonsep xekonomi xyang xcenderung 

xuntuk xmelakukan xtransaksi xkeuangan xdengan xuang xelektronik xdibandingkan xdengan xuang 

xtunai x(cash). x 

Minat xBeli 

(Kotler dan Keller, 2016). Minat Beli adalah besaran keinginan konsumen untuk 

membeli suatu merk dan jasa atau xseberapa xbesar xkemungkinan xkonsumen xuntuk xberpindah 

xdari xsuatu xmerk xke xmerek xyang xlainnya. xMenurut Febriani & Dewi (2018) Minat beli 

diartikan sebagai sesuatu yang timbul dengan sendirinya setelah menerima rangsangan dari 

produk yang dilihatnya, xdari xsana xtimbul xketertarikan xuntuk xmembelinya. xMinat xbeli xyang 

xmuncul xini xmenciptakan xmotivasi xyang xterus xterekam xdi xdalam xbenaknya, xyang xpada 



 

xakhirnya xkonsumen xharus xmemenuhi xkebutuhannya xmeskipun xpembelian xyang xbelum xtentu 

xdilakukan. xMaka xdari xitu xdapat xdisimpulkan xbahwa xminat xbeli xadalah xsuatu xproses xawal 

xmengenai xperasaan xyang xtimbul xsetelah xmenerima xrangsangan xatau xstimulus xdari xproduk 

xatau xjasa xyang xdilihatnya, xkemudian xstimulus xtersebut xmenimbulkan xperasaan xsenang xdan 

xkeinginan xuntuk xmembeli xproduk xatau xjasa xtersebut xdalam xwaktu xtertentu. 

METODE xPENELITIAN x 

Pada xpenelitian xini, xmenggunakan xmetode xkuantitatif x(jenis xmetode xsurvei). x xDalam 

xpenelitian xini xmenyertakan xpopulasi xGenerasi xY x(milenial) xdi xKota xDenpasar xyang 

xberjumlah x347 xpopulasi xdan xmenerapkan xTeknik xPurposive xsampling. xDengan xSampel 

xresponden xpenelitian xberjumlah x78 xgenerasi xY x(milenial) xdi xKota xDenpasar. 

 

PEMBAHASAN xDAN xHASIL xPENELITIAN 

Sebelum xmelakukan xpengolahan xdata, xpeneliti xini xterlebih xdahulu xmelakukan xuji 

xvaliditas x& xreliabilitas xpada xkuesioner. xPengujian xvaliditas xmenunjukan xhasil xbahwah xuji 

xvaliditas xpada xindikator xsetiap xvariabel xTransaksi xCashless, xMinat xBeli xdan xPerilaku 

xKonsumtif, xmenghasilkan 0.05 (α=5%) di bawah nilai signifikansi. xDapat xdisimpulkan 

xbahwa xsetiap xindikator xpernyataan xdinyatakan xvalid. xSelain xuji xindikator, xpengujian 

xreliabilitas xpada xketiga xvariabel xpenelitian xmenghasilkan xnilai xCronbach xalpha xyang xlebih 

xbesar xdari x0.60. xDan xdapat xdisimpulkan xketiga xvariabel xdinyatakan xreliabel. 

 x 

Hasil xAnalisis xRegresi xLiner xBerganda 

Analisis xdigunakan xuntuk xmengetahui xpola xperubahan xpada xPerilaku xKonsumtif, 

xyang xmerupakan xvariabel xterikat xyang xakan xdipengaruhi xoleh xTransaksi xCashless xdan xMinat 

xBeli xyang xmerupakan xvariabel xbebas. xHasil xanalisisnya xterdapat xpada xTabel x1: 



 

 

Berdasarkan xpersamaan xregresi xlinier xberganda xtersebut, xdiperoleh xpersamaan xgaris 

xregresi xyang xmemberikan xinformasi xbahwa x: 

a. Konstanta xa xsebesar x0,511, xartinya xapabila xTransaksi xCashless, xdan xMinat xBeli 

xbernilai x0 xmaka xnilai xPerilaku xKonsumtif xakan xtetap xsebesar x0,511. 

b. Konstanta xb1 xsebesar x0,390, xartinya xapabila xTransaksi xCashless xmengalami 

xpeningkatan xsebesar x1% xmaka xnilai xPerilaku xKonsumtif xakan xmeningkat xsebesar 

x0,390 xdengan xasumsi xvariabel xlainnya xkonstan. 

c. Konstanta xb2 xsebesar x0,586, xartinya xapabila xMinat xBeli xmengalami xpeningkatan 

xsebesar x1% xmaka xnilai xPerilaku xKonsumtif xakan xmeningkat xsebesar x0,586 xdengan 

xasumsi xvariabel xlainnya xkonstan. 

Dari xpersamaan xdi xatas xmaka xdapat xdijelaskan xpola xperubahan xPerilaku xKonsumtif 

xyang xyang xdipengaruhi xoleh xTransaksi xCashless xdan xMinat xBeli xadalah xpositif. xKoefisien 

xregresi xyang xbertanda xpositif xmenunjukan xadanya xpengaruh xyang xsearah, xdimana xapabila 



 

xTransaksi xCashless xdan xMinat xBeli xditingkatkan, xmaka xakan xdiikuti xoleh xmeningkatnya 

xPerilaku xKonsumtif xPada xgenerasi xmilenial xdi xKota xDenpasar, xbegitu xsebaliknya. 

 

Analisis xKoefisien xDeterminasi 

 Analisis xini xdigunakan xuntuk xmengetahui xbesarnya xkontribusi xatau xsumbangan xantara 

xTransaksi xCashless xdan xMinat xBeli xterhadap xPerilaku xKonsumtif xyang xdinyatakan xdalam 

xpresentase. xDimana xhasilnya xdapat xdilihat xdari xnilai xAdjusted xR xSquare. xHasil xanalisisnya 

xdapat xdilihat xdari xTabel x5 xsebagai xberikut: 

 

 Berdasarkan xTabel 2 hasil perhitungan dengan SPSS diperoleh nilai koefisien 

determinasi (Adjusted R Sguare) xadalah x0,853. xKarena xbesarnya xR
2

 x= x0.853, xmaka xbesarnya 

xkoefisien xdeterminasi xadalah xD=R
2

 xX x100% x= x0.853X100%=85,3%. xIni xberarti xbesarnya 

xkontribusi xatau xsumbangan xTransaksi xCashless xdan xMinat xBeli xterhadap xPerilaku xKonsumtif 

xadalah x85,3% xsedangkan xsisanya x14,7% xdipengaruhi xoleh xvariable xlain xyang xtidak xdibahas 

xdalam xpenelitian xini. 

Uji xF 

Berikut xini xhasil xuji xF xyang xdihasilkan xpada xmodel xregresi xdalam xpenelitian xini: 



 

Berdasarkan xtabel x3 xdiatas xdidapat xnilai xF xhitung x224.976 xdengan F sig. 0,000 

dimana F sig. 0,000 lebih kecil daripada 0,05 maka Ho ditolak. xSehingga xdapat xdisimpulkan 

xbahwa xTransaksi xCashless xdan xMinat xBeli xsecara xsimultan xmempunyai xpengaruh xpositif xdan 

xsignifikan xterhadap xperilaku xkonsumtif xpada xgenerasi xmilenial xdi xKota xDenpasar. 

 

Uji xt 

Uji xt xdigunakan xuntuk xmenguji xpengaruh xsecara xparsial xantara xTransaksi xCashless x& 

xMinat xBeli xterhadap xPerilaku xKonsumtif xapakah xsignifikan xatau xdiperoleh xsecara xkebetulan. 

xHasil xanalisis xuji xt xdapat xdisimak xpada xTabel x4. x 

 x x x  

Berdasarkan xhasil xtabel x4, xbesarnya xnilai xsignifikansi xvariabel xbebas xdari xTransaksi 

xCashless xpada xUji xt xyaitu x< x0,05 xatau x0.000. xIni xmenunjukkan xbahwa xHo xditolak x& xHa 

xditerima. xDan xnilai xsignifikansi xMinat xBeli xpada xUji xt xadalah x< x0,05 xatau x0.000 xhal xini 

xmenunjukkan xbahwa xHo xditolak x& xHa xditerima. xSehingga xTransaksi xCashless xdan xMinat 



 

xBeli xsecara xparsial xmemiliki xpengaruh xyang xsignifikan xdan xpositif xterhadap xperilaku 

xKonsumtif xpada xGenerasi xY x(milenial) xdi xKota xDenpasar. 

SIMPULAN 

Kesimpulan xdari xpenelitian xini xdiperoleh xberdasarkan xrumusan xmasalah x,analisis xdata 

xdan xpembahasan xyang xdikemukakan xpada xbab xsebelumnya, xmaka xdapat xditarik xkesimpulan 

xsebagai xberikut:  x 

1. Berdasarkan xhasil xanalisis xdiperoleh x224,976 xnilai xF-hitung dan3,12 lebih besar dari 

nilai F-tabel. xSehingga xdisimpulkan xTransaksi xCashless x& xMinat xBeli xmemberi 

xpengaruh xyang xsignifikan xdan xpoitif xsecara xsimultan xpada xPerilaku xKonsumtif. xini 

xmemberikan xarti xsemakin xmeningkat xTransaksi xCashless xdan xMinat xBeli xsecara 

xbersama–sama xmaka xakan xmeningkatkan xPerilaku xKonsumtif xPada xGenerasi xY 

x(milenial) xdi xKota xDenpasar. 

2. Berdasarkan xhasil xanalisis xdiperoleh x0,390 xnilai xkoefisien xregresi xvariable xpositif xdari 

xTransaksi xCashless xdan x4,348 xnilai xt1-hitung lebih besar dari 1,665 dari nilai t-tabel. 

xSehingga xdisimpulkan xTransaksi xCashless xmemberi xpengaruh xyang xsignifikan xdan 

xpositif xterhadap xPerilaku xKonsumtif. 

3. Berdasarkan xhasil xAnalisis xdiperoleh x0,586 xnilai xpositif xdari xkoefisien xregresi 

xvariable xMinat xBeli xdan x6,983 xnilai xt1-hitung yang lebih besar dari nilai t-tabel 

sebesar x1,665. xDengan xkesimpulan, xMinat xBeli xmemberikan xdampak xpositif xdan 

xsignifikan xsecara xparsial xpada xPerilaku xKonsumtif, xdengan xkata xlain xsemakin 

xmeningkatnya xMinat xBeli xpada xGenerasi xY x(Milenial) xyang xada xdi xKota xDenpasar 

xmaka xsemakin xmeningkat xjuga xPrilaku xKonsumtifnya. 

SARAN 

Saran xyang xdapat xdisampaikan xoleh xpenulis xmelalui xhasil xpenelitian xdan xkesimpulan 

xyang xberkaitan xdengan xpenelitian xadalah: 



1. Bagi xpengguna xCashless xE-Wallet xdiharapkan xagar xlebih xbijak xdalam xmengatur xdan 

xmenggunakan xmetode xpembayaran xtersebut xdalam xbertransaksi xsehingga xkedepannya 

xtidak xmenjadi xmasyarakat xyang xkonsumtif. x 

2. Kepada xgenerasi xmilenial xdiharapkan xdapat xlebih xmengontrol xdiri xdalam xmemenuhi 

xgaya xhidup xdengan xmelakukan xperencanaan xdan xmembuat xdaftar xkebutuhan xprioritas 

xsehingga xdapat xberbelanja xsesuai xdengan xkebutuhan. 

3. Dari xhasil xnilai xkoefisien xdeterminasi, x85,3% xVariabel xTransaksi xCashless x& xMinat 

xBeli xberkontribusi xbesar xterhadap xPerilaku xKonsumtif. xSedangkan x14,7% xsisanya 

xdipengaruhi xoleh xfaktor x– xfaktor xlain, xsehingga xdapat xdikatakan. 

4. Variabel xbebas xyang xterdapat xdalam xpenelitian xini xbelum xdapat xmencakup 

xkeseluruhan xfaktor-faktor xyang xbisa xmempengaruhi xPerilaku xKonsumtif xpada 

xkalangan xgenerasi xmilenial xdi xProvinsi xBali. xDari xdata xtersebut xdiharapkan xpada 

xpenelitian xselanjutanya xuntuk xmenambah xjumlah. 
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